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我国药物咨询门诊工作现状分析
高!婷!!王晓剑!张!超!郭明星!徐菀佚!崔向丽?"首都医科大学附属北京友谊医院药学部!北京!$###A#$

中图分类号!D<C 文献标志码!E 文章编号!$BC"F"$">""#"$##"F#">>F#=
GHI!$#J$>##<KL:+00-:$BC"4"$">J"#"$J#"J#"@

摘!要!目的!了解我国药物咨询门诊工作现状%为提升药物咨询门诊服务水平提供参考$ 方法!以(用药咨询)(药物咨询)和
(药学门诊)等为关键词%检索 "#$# 年 $ 月至 "#"# 年 $ 月中国学术期刊全文数据库"8;TI#&万方数据库和维普期刊网%纳入
$A篇门诊药物咨询相关文献%共 "B #CA例咨询患者%对咨询患者的人群特点&药物类别和咨询内容等信息进行汇总分析$ 结果!
综合医院药物咨询门诊患者所占比重最大%专科医院药物咨询门诊患者所占比重略小’共涉及咨询药物类别 $$ 种%咨询次数共
$> =>A次%其中心血管系统用药咨询数最多"> #"= 次%占 "@J#>V#%其次为抗感染药"" <$B 次%占 "#J==V#&消化系统用药
"$ B="次%占 $$J=@V#’药物咨询内容涉及服药时间&方法&剂量&不良反应和药物储存等$ 结论!高质量的用药咨询服务能够发
现或解决药物治疗中存在的或潜在的用药问题%医院应建立标准化的药物咨询门诊体系%提升药物咨询门诊工作质量%帮助患者
安全&有效&经济地使用药物$
关键词!药物咨询’ 门诊服务’ 调查分析
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!副主任药师’ 研究方向&医院药学’ %4Y’+(& $A@#$ACCA=$f
$B=:R,Y

? 通信作者&主任药师"博士"硕士生导师’ 研究方向&临床药学’
%4Y’+(&R)+$#f$B=:R,Y

!!为推进实施,健康中国 "#=#-战略规划""#$@ 年 $$ 月"国
家卫生健康委(国家中医药管理局发布了.关于加快药学服务
高质量发展的意见/ )$* "提出探索互联网和远程药学服务"探
索开设专科化的在线药学咨询门诊"鼓励借助人工智能等技
术手段"提供远程药学服务"以保障用药安全’ 本研究旨在统
计分析近 $#年国内药物咨询门诊工作现状"总结其特点和不

足"旨在为提高药物咨询门诊质量提供参考’

BC资料与方法
以,用药咨询-,药物咨询-和,药学门诊-等为检索词"检

索中国学术期刊全文数据库(万方数据及维普期刊网"筛选出
具有咨询人群(咨询类别和咨询内容等药物咨询数据的文献
=B篇#"#$#年 $月至 "#"#年 $ 月%"排除综述 > 篇(个案分析
B篇(问卷调查 @篇和重复文献 =篇"共纳入文献 $A篇)"4$B* "涉
及 $A家医院"合计 "B #CA例咨询患者"见表 $’ 采用分类和对
比方法"对咨询患者的人群特点(药物类别和咨询内容等信息
进行统计分析’
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表 BC所纳入文献中的样本来源(样本收集时间和样本量
(*.BC!*,/7-+&#)1-$ +*,/7-1&77-1"3&’"3,-*’$+*,/7-+3Q-3’"2-3’17#$-$73"-)*"#)-

序号 医院名称 医院性质 样本收集时间 样本量K例 构成比KV
$ 河南科技大学第一附属医院 三级甲等综合医院 "#$B年 $月至 "#$@年 <月 < ==" =AJC<
" 重庆医科大学附属儿童医院 三级甲等专科医院 "#$A年 "月至 "#$B年 $#月 " BA> $#J$@
= 北京大学第三医院 三级甲等综合医院 "##>年 C月 $日至 "##C年 C月 $C日 $ BB= BJ=@
> 哈尔滨儿童医院 三级甲等专科医院 "#$>年 =月至 "#$A年 "月 $ >C$ AJB>
A 河南省洛阳正骨医院 三级甲等专科医院 "#$B年 $ $=" >J=>
B 青岛大学医疗集团慧康医院 三级甲等综合医院 "#$B年 A B#$ "$J>@
C 泰州市人民医院 三级甲等综合医院 "##@0"##<年 @=# =J$@
@ 厦门市妇幼保健院 三级甲等专科医院 "##C年 A月至 "##<年 A月 B$# "J=>
< 大连市妇女儿童医疗中心 三级甲等专科医院 "#$>年 $#月至 "#$C年 C月 B#" "J=$
$# 来宾市人民医院 三级综合医院 "#$A年 $月至 "#$C年 $"月 >B# $JCB
$$ 新疆煤矿总医院 二级甲等综合医院 "##<年 >=C $JB@
$" 上海交通大学医学院附属新华医院 三级甲等综合医院 "#$"年 $"月至 "#$>年 >月 =@@ $J><
$= 中国人民解放军空军特色医学中心 三级甲等综合医院 "##C年 @月至 "##@年 B月 ==# $J"C
$> 河南省伊川县人民医院 二级综合医院 "#$B0"#$C年 =## $J$A
$A 攀枝花市第二人民医院 三级综合医院 "##<年 "月至 "##<年 <月 "BA $J#"

EC结果
EDBC药物咨询人群

"B #CA例咨询患者中"综合性医院 "> ##" 例"男性 < B$B
例#占 >#J#BV%"女性 $> =@B 例#占 A<J<>V% )"4$=* $妇产医院
B#"例"女性 A=C例#占 @<J"#V%"男性 BA例#占 $#J@#V% )$>* $
儿童医院药物咨询患者 $>C$ 例"男性 <#= 例#占 B$J=<V%"女
性 AB@例#占 =@JB$V% )$A4$B* ’ 各类医院药物咨询门诊患者的
年龄分布见表 "’

表 EC各类医院药物咨询门诊患者的年龄分布
(*.ECA3+")3.#"3&’&4*M-&4&#"/*"3-’"+Z3"2$)#M

1&’+#7"*"3&’3’6*)3&#+2&+/3"*7+
医院性质 年龄K妊娠周期 咨询人群K例 构成比KV
综合医院 &$@岁 A B=" "=J>B

p$@klB#岁 C ><# =$J"$
$B#岁 $# @@# >AJ==
合计 "> ##" $##J##

妇产医院 #k"周 $A> "AJA@
p"k@周 "$A =AJC$
p@k"@周 $"< "$J>=
p"@周 $#> $CJ"@
合计 B#" $##J##

儿童医院 新生儿##k"@ .% $#$ BJ@C
婴儿#p"@ .至 $岁% "A< $CJB$
幼儿#p$k=岁% ==A ""JCC

学龄前儿童#p=kC岁% =>@ "=JBB
学龄儿童#pCk$=岁% "#A $=J<>
青春期儿童#p$=k$@岁 ># "JC"

其他人员 $@= $"J>>
合计 $ >C$ $##J##

EDEC咨询药物类别和次数
咨询药物类别 $$ 种"咨询次数 $> =>A 次"主要包括心血

管系统用药#> #"= 次"占 "@J#>V%(抗感染药#" <$B 次"占
"#J==V%(消化系统用药#$ B=" 次"占 $$J=@V%(维生素及矿
物质类药物#$ "C@次"占 @J<$V%和激素类药物#$ $C@ 次"占
@J"$V%等"见表 =’
EDFC药物咨询内容

药物咨询内容主要包括 C项内容"可统计的不同咨询内容
次数共 $= A>>次"其中用法与用量咨询次数最多"其次为药品
不良反应"见表 >’

表 FC药物咨询涉及药物类别分布
(*.FCA3+")3.#"3&’&41*"-M&)3-+&4$)#M+)-7*"-$

"& $)#M 1&’+#7"*"3&’
药物类别 咨询次数 构成比KV
心血管系统用药 > #"= "@J#>
抗感染药 " <$B "#J==
消化系统用药 $ B=" $$J=@
维生素及矿物质类药物 $ "C@ @J<$
激素类药物 $ $C@ @J"$
非甾体抗炎药 <=@ BJA>
呼吸系统用药 @$$ AJBA
免疫调节剂 AB> =J<=
神经系统用药 A$> =JA@
皮肤用药 =C$ "JA<
内分泌系统用药 $"# #J@>
合计 $> =>A $##J##

表 KC药物咨询内容分布
(*.KCA3+")3.#"3&’&4$)#M 1&’+#7"*"3&’1&’"-’"

咨询内容 咨询次数 构成比KV
用法与用量 A >>B >#J"$
药品不良反应 " #AC $AJ$<
药物基本信息 $ B"> $$J<<
特殊人群用药 $ =C< $#J$@
药物相互作用 $ =B> $#J#C
药物适应证 $ $>C @J>C
注意事项 A"C =J@<
合计 $= A>> $##J##

FC讨论
门诊药物咨询是一对一(面对面服务于患者的药学实践活

动"是面向患者(医护人员等所有社会人群"解答与药物相关的
各种问题(普及用药常识和指导合理用药等最直接的药学服务
形式"对提高患者用药依从性(保障用药安全起着至关重要的
作用’
FDBC药物咨询人群特征

文献分析结果表明#见表 "%"综合医院咨询人群数最多"
且主要为中老年人群"一方面佐证了pB#岁人群对药物咨询门
诊知晓率最高的研究结论)$C* "另一方面说明我国已经进入老
龄化社会’ 专科医院的药物咨询群体相对集中"妇产医院中"
妊娠早期患者#妊娠周期为 #k@ 周%较多"说明妊娠期妇女对
妊娠早期用药比较谨慎$儿童医院中"幼儿和学龄前儿童用药
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咨询居多"说明患儿家长对用药安全性越来越关注’ 由表 $可
以看出"近年来药物咨询样本量是增长的"同时体现出药品说
明书存在不同程度的漏项(缺项问题"指导性不高’
FDEC药物咨询涉及药物类别

咨询药物涉及药物类别中#见表 =%"心血管系统用药咨询
数占比最高#占 "@J#>V%"为消化系统用药#排序居第 =位"占
$$J=@V%的 "倍多"其中p@#V的咨询涉及抗高血压药和调节
血脂药’ 分析其原因"与我国疾病特征有显著相关性"目前我
国心脑血管疾病患者数达 "J<亿例"其中主要为高血压病患者
#"J>A亿例%(脑卒中患者#$ =## 万例%和冠心病患者#$ $##
万例% )$@* ’ 心血管疾病是pBA岁老年人首位死亡原因)$<* ’ 提
示疾病人群数量与咨询群体占比相对应’ 抗感染药咨询数占
比也较高#占 "#J==V%"反映出患者对抗菌药物相关知识的掌
握度普遍不高"我国医务人员应对大众加强抗感染治疗方面的
科普宣传"儿童(老人是宣教的重点人群’
FDFC药物咨询内容

药物咨询内容中#见表 >%"用法与用量(药品不良反应和
药物基本信息咨询数占比居前 = 位’ 一方面"因为患者与医
师(窗口核对药师交流沟通时间有限$另一方面"因为年龄(药
学知识和健康素养方面的差异"患者对药品说明书的理解程度
不同"有调查结果显示"能够看懂药品说明书(正确理解药品说
明书的居民仅占 $AV)"#* $再者"药物作用机制复杂"存在不良
反应"多种药物相互作用产生的危害更大"即使是有一定专业
基础的医护人员也很难清楚掌握’
FDKC国内外药师培养比较

在我国"药师培养重视药学理论知识教育"近年来开始加
强实践教育’ 药师基本是于院校毕业后就投入一线工作"专科
学历的门诊药师未接受住院药师轮转"在药学知识结构方面有
一定欠缺"缺乏类似美国药师,课程教育o医院实习o住院药
师-的培养模式)"$* ’ 执业药师继续教育采取学分制"以理论为
主"在药师工作实际技能培养方面的投入有待提高"药师综合
素质与药物咨询需求不匹配"提高药物咨询门诊工作质量也缺
少药师人才支撑’ 近年来"北京药师协会等机构开始加强药物
治疗管理相关的继续教育活动"有助于提高药师的药物治疗实
践能力’
FDLC药物咨询门诊服务方式

国内开展药物咨询门诊服务主要有门诊面对面咨询(电话
咨询(手机EMM(微信群和网络咨询等多种方式’ 面对面咨询
主要是门诊设立专门的咨询窗口"咨询方式直接(精准"咨询效
果比较好’ 电话咨询"药师可以通过语言交流获取患者部分病
情"可以指导患者普通药物的使用’ 手机 EMM(微信群以及在
线咨询等网络药物咨询服务"可充分发挥互联网的共享性(便
捷性和广泛性"患者仅依托网络就可以随时随地进行药物咨
询"且私密性较强"很受患者青睐"也是今后药物咨询服务发展
的重点方向$但也存在咨询对象年轻化(咨询问题描述不明确(
咨询平台建设和维护难(药师需掌握互联网技术等问题’

综上所述"我国药物咨询门诊方兴未艾"药物咨询门诊有
一定的特殊性"如咨询人群的随机性(咨询内容的专业性和咨

询药物的多样性"同时需要一对一(面对面沟通"对药师的专业
技能(沟通技巧等都提出了较高的要求’ 因此"一方面要加强
咨询药师综合素质培养"另一方面要建立健全药物咨询门诊体
系"结合医院专业特点"完善相关制度和机制"系统性开展药物
咨询门诊工作"提高药物咨询质量"保障患者安全(有效(经济
地使用药物’
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