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处方前置审核系统在中心药房口服药超量医嘱中
应用的回顾性分析
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摘!要!目的%通过比较处方前置审核系统实施前后该院中心药房口服药超量医嘱情况!探讨处方前置审核系统在医院处方质量
管理中的作用!促进临床合理用药" 方法%抽取 "#A=年 A#月 A=日至 "#A\年 A#月 AB日&处方前置审核系统实施前’和 "#A\ 年
A#月 A=日至 "#"A年 ?月 AB日&处方前置审核系统实施后’该院中心药房口服药超量医嘱!进行回顾性分析" 结果%处方前置审
核系统实施前!该院中心药房口服药超量医嘱涉及的药物主要为心血管系统用药&"#H#_!B<# 条I$ "D< 条’!口服药超量医嘱分
布最多的科室为呼吸与危重症医学科&"$HB_!=BB条I$ "D<条’" 处方前置审核系统实施后!该院中心药房口服药超量医嘱的发
生率降低!由实施前的 "#H#_&$ "D<条IAB "#A条’降至 =H=_&" D"D条I$A B$#条’" 结论%该院口服药超量医嘱涉及品种多!科
室分布范围广!超量医嘱的发生比较常见" 为了规范医嘱用量!对于超量医嘱所占比例较高的品种!应用处方前置审核系统设定
规则进行拦截!可明显改善超量医嘱的发生以及临床不合理用药现状!提高住院患者口服药医嘱的质量!促进合理用药" 同时!建
议医院坚持建立本院的自主维护知识库!对药品进行精细化设置!既能阻止不合理处方I医嘱的开具!又能根据信息提示为患者用
药个体化提供依据"
关键词!中心药房$ 住院患者$ 前置处方审核系统$ 口服药超量医嘱
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!!随着医院健康条件的不断完善"临床医疗逐渐得到发展"
药物品种也日渐增多"但也存在一些用药问题’ 临床不合理
用药往往会给患者带来不可避免的痛苦甚至死亡"例如"超剂
量用药严重影响临床治疗效果"危及患者生命安全"引起了医
疗界极大的重视+A4", ’ 从源头上减少不合理用药至关重要’

合理用药关乎生命安全"规范医师诊疗行为迫在眉睫"全国很
多医疗机构已经使用处方前置审核系统来提高处方合理
率+$4=, ’ 目前"药学部门从药品供应保障部门向着用药安全保
障部门转变"探索新的药学服务模式和促进药师转型将是未
来药学人员共同努力的方向’ 在我国"通过摆药机摆药的现
象仍十分普遍"但对口服药超量医嘱相关研究却较少’ 本研
究对我院中心药房口服药超量医嘱情况进行回顾性统计分
析"以期为我院临床合理用药(提高工作效率提供依据"同时
也可供其他医院参考’

@A资料与方法
@B@A资料来源

原始资料来源于我院医疗信息管理系统 #UGa$"提取
"#A=年 A#月 A=日至 "#A\年 A#月 AB日#处方前置审核系统
实施前$和 "#A\年 A#月 A=日至 "#"A年 ?月 AB日#处方前置
审核系统实施后$全院住院患者口服药医嘱’
@BCA方法

采用%MQ5(软件对采集的数据加以分类(排序和统计’ 按
药品名称(类别统计全院科室口服药超量医嘱的发生量及退
药量"同时筛选出单次给药量jD 片#粒$的医嘱’ 剔除&院内
规定可超说明书用量的药品"如氨肽素片 A日 A<片"地衣芽孢
杆菌活菌胶囊 A次 D 粒%糖皮质激素类药物%一些特殊用药"

例如"阿托伐他汀钙片用于纯合子家族性高胆固醇血症时用
量为 A次 D片"阿奇霉素片用于由沙眼衣原体(敏感淋球菌或
杜克嗜血杆菌引起的性传播疾病时用量为 A 次 D 片"阿司匹
林肠溶片用于川崎病时用量为 A 次 D 片"艾司唑仑片在抗惊
厥(抗癫痫时用量为 A次 D 片’ 根据我院 UGa 系统"分别统计
处方前置审核系统实施前我院中心药房口服药超量医嘱涉及
药物种类分布(使用频次"比较处方前置审核系统实施前后口
服药超量医嘱数排序居前 A# 位科室的用药情况和超量医嘱
数排序居前 A#位药品的使用情况’

CA结果
CB@A处方前置审核系统实施前口服药超量医嘱涉及药物种
类分布%使用频次

处方前置审核系统实施前"我院中心药房口服药超量医
嘱共 $ "D<条"涉及药物品种数为 A$A 种"主要有心血管系统
用药(消化系统用药(抗微生物及抗肿瘤药等%心血管系统用
药超量医嘱数最多"为 B<# 条 #占 "#H#_$"且品种数最多
#$<种"占 "BH=_$"见表 A’ 心血管系统用药超量医嘱以替米

沙坦氢氯噻嗪片 A 次 \# 片(马来酸依那普利叶酸片 A 次
A#片(氯沙坦钾片 A次 A ###片(阿司匹林肠溶片 A次 $#片为
主%口服降糖药超量医嘱以阿卡波糖片 A次 A#片(瑞格列奈片
A次 $#片为主’

表 @A处方前置审核系统实施前我院中心药房口服药超量
医嘱涉及药物种类分布
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药物类别
总品
种数I
种

超量医嘱
品种数I
种

超量医
嘱I条

超量医
嘱构成
比I_

超量医嘱
主要药品

心血管系统用药 \\ $< B<# "#H# 缬沙坦氢氯噻嗪片(马来酸依
那普利叶酸片

消化系统用药 $< "$ <=# A=HB 艾司奥美拉唑肠溶片(
复方消化酶胶囊

抗微生物及抗肿瘤药 $? "" <B# A=H$ 乌苯美司胶囊(盐酸小檗碱片
维生素(钙代谢调节剂
!及抗贫血药

"= = D"< A$HA 叶酸片(维生素8片

非甾体抗炎药 A$ = A$< DH" 洛索洛芬钠片
口服降糖药 A< < "<< =H? 瑞格列奈片(阿卡波糖片
镇痛药 "" D "A< BHB 盐酸曲马多缓释片(

氨酚羟考酮片
镇静催眠药 B " A## $HA 佐必克隆片(艾司唑仑片
其他 A"A "B $$< A#H$ 复方甘草片
合计 A$A $ "D< A##H#

CBCA处方前置审核系统实施前后口服药超量医嘱数排序居
前 @^位科室的用药情况

处方前置审核系统实施后"我院中心药房口服药超量医
嘱的发生率降低"由实施前的 "#H#_#$ "D< 条IAB "#A 条$降
至 =H=_#" D"D条I$A B$#条$"降幅为 BAH<_’ 处方前置审核
系统实施前后我院中心药房口服药超量医嘱数排序居前
A#位科室的用药情况见表 "’ 口服药超量医嘱数所占比例较
高的科室为呼吸与危重症医学科(血液科%血液科(呼吸与危
重症医学二部(消化科和内分泌一病区超量医嘱的药品数量
均j" ###片#粒$’ 处方前置审核系统实施前和实施后"全院
口服药超量医嘱数平均为每年 A A$$H\ 条%实施前"口服药超
量医嘱数排序居前 A# 位科室的超量医嘱数共 =?#条I年"实
施后降为 $\"条I年"降幅为 <AHB_’ 处方前置审核系统实施
前和实施后"全院超量医嘱药品数量平均为每年 \? ?"<片
#粒$"口服药超量医嘱数排序居前 A#位科室的超量医嘱药品
数量平均为每年 <" ?A"片#粒$"占比达 <\H\_%实施前"口服
药超量医嘱数排序居前 A# 位科室的超量医嘱药品数量为
\\ \=B片#粒$"实施后降为 AB ?D\片#粒$"降幅达 \#H?_’
CBFA我院中心药房全院患者口服药品超量医嘱前十位排名

处方前置审核系统实施前后我院中心药房口服药超量医
嘱数排序居前 A#位的药品见表 $’ 由表 $ 可见"口服药超量
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!!!! 表 CA处方前置审核系统实施前后我院中心药房口服药超量医嘱数排序居前 @^位科室的用药情况
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科室#病区$ 超量医嘱药品数量I片 超量医嘱品种数I种 超量医嘱数I条 占超量医嘱总数的比例I_
实施前 实施后 实施前 实施后 实施前 实施后 实施前 实施后 超量医嘱主要药品

血液科 A$ B$\ D BBA <? DD "$" AA= A<H" ADH" 枸橼酸莫沙必利片
国际医疗部一 A #B= A #$# A? A\ BB B# DH$ =H$ 盐酸小檗碱片
呼吸与危重症医学二部 $# "D< " $#? $B $$ B\ D\ DH= <H" 马来酸依那普利叶酸片
呼吸与危重症医学四部 A <#B B\B "< A$ B= $A DH\ $H\ 地衣芽孢杆菌活菌胶囊
内分泌一病区 A$ BAD $ DD= "B B B< "= DH" $H" 阿卡波糖片
国际医疗三层 A $=< A "<? "A A$ =# A$ DHB AH< 盐酸小檗碱片
消化科 A$ $A# A <#= AD A# <\ "A $H\ "H< 氯硝西泮片
肾内科 D B"$ \<B A= A< <\ "# $H\ "HD 叶酸片
儿科 B\A $D= A# ? B$ A$ DHA AH< 叶酸片
中西医结合肿瘤内科 \ \A= \DB A? AA D$ $" "H\ $H? 复方消化酶胶囊

表 FA处方前置审核系统实施前后我院中心药房口服药超量医嘱数排序居前 @^位的药品
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药品通用名 规格 超量医嘱数I条 平均每次药品用量I片#粒$ 科室数I个
实施前 实施后 实施前 实施后 实施前 实施后 主要科室

盐酸小檗碱片 #HA 3qA##片 A#$ =B A=H< "BH$ A? A< 国际医疗一病区
叶酸片 #HD P3q$A片 BA <B D?H< A$H? AD AA 泌尿外科
阿卡波糖片 <# P3q$#片 "$ BB A=HD ABH? = A# 内分泌科
氨酚羟考酮片 #盐酸羟考酮 < P3̂对乙酰氨基酚 $"< P3$I片qA#片 =$ "< ADH# AAHB "= A" 国际医疗三病区
地衣芽孢杆菌活菌胶囊 #H"< 3q$B粒 $D $< $=?H\ D=<HB A$ ? 呼吸与危重症医学二部
复方甘草片 D P3qA##片 $B D\ <?H\ <"H$ A? "# 呼吸与危重症医学四部
水飞蓟宾葡甲胺片 #HA 3q"D片 $? A A #\<H# ="H# B A 中医风湿科
艾司唑仑片 A P3q"#片 DD " A\H? "#H# ? " 呼吸与危重症医学四部
氯雷他定片 A# P3qB片 $\ = BHA BH# "# = 内分泌一病区
复方消化酶胶囊 "#粒 "? B $#H< "#H# B " 中西医结合肿瘤科

医嘱涉及的药品主要为抗微生物药(口服降糖药和心血管系统
用药’ 根据)S8E%d药物临床信息参考* +\, "上述药品的医嘱

用量均超过药品说明中的极量’

FA讨论
FB@A我院住院患者口服药超量医嘱总体情况及其特点

很多国家报道过超量医嘱的问题+?4A", ’ 我院中心药房摆

药台负责全院 D?个科室的患者口服用药’ 经统计"我院口服
药涉及 $$? 个品种#包括一品多规$"其中超量医嘱品种达
A$A个#占 $\HB_$’ 超量医嘱直接导致我院中心药房工作效
率降低以及患者不安全用药的潜在风险增加’ 由表 A可见"我
院口服药超量医嘱的药物类别主要为心血管系统用药(消化系
统用药和抗微生物及抗肿瘤药%其中"超量医嘱涉及的心血管
系统用药品种数占心血管系统用药总品种数的 $?H\_"超量
医嘱涉及的非甾体抗炎药品种数占非甾体抗炎药总品种数的
<$H\_’ 我院口服药超量医嘱以复方制剂为主"主要是因为
UGa系统对复方制剂的规格无法准确识别"导致医师误开超量
医嘱’ 全院 D? 个科室均发生过医嘱口服药超量’ 由表 " 可
见"处方前置审核系统实施后"口服药超量医嘱数排序居前 A#

位科室的超量医嘱数均有所降低"平均降幅为 <AHB_"且超量
医嘱涉及药物品种数平均降幅为 $#HA_"由此降低了无效工
作量以及患者误服药物过量的风险’ 由表 $可见"通过处方前
置审核系统对水飞蓟宾葡甲胺片(艾司唑仑片和氯雷他定片医

嘱每次用量#A ###片#粒$设置自动拦截"降低了超量医嘱的
发生’ 由于处方前置审核系统未对地衣芽孢杆菌活菌胶囊(阿
卡波糖片和复方甘草片设置自动拦截"因此"上述药品超量医
嘱数没有明显变化甚至有升高的情况’ 医师在选择-一品双
规.的药品时"需避免选择低剂量规格药品替代高剂量规格药
品"以免降低患者用药依从性"如用 A"H< 片规格为 #HD P3的
叶酸片替代 A片规格为 < P3的叶酸片’ 医师在选择复方制剂
时"需注意规格单位的不同"避免误开超量医嘱’ 例如"缬沙坦
氨氯地平片的规格为每片含缬沙坦 \# P3(氨氯地平 < P3"正
常医嘱开具-\# P3."超量医嘱开具-\# 片.%马来酸依那普利
叶酸片的规格为每片含马来酸依那普利 A# P3(叶酸 #H\ P3"

正常医嘱开具-A# P3."超量医嘱开具-A# 片."我院出现 A 例
患者误服该药 A# 片"通过及时处理未出现严重威胁生命的情
况’ 我院通过前置处方审核系统"对复方制剂如马来酸依那普
利叶酸片 A次 A#片的剂量进行自动拦截’ 对超量医嘱药品进
行分析"可为摆药机设置口服药摆出数量上限及前置处方审核
系统的规则设置提供参考’
FBCA对超量医嘱的干预措施及建议

本研究结果表明"自我院实施处方前置审核系统后"通过
前置处方审核系统对口服药超量医嘱进行自动拦截"摆药机不
进行摆药"使口服药超量医嘱发生率明显降低"显著降低了无
效工作量’ 充分说明审方系统在药房实际工作中发挥着至关



!$\D!! ! %&’()’*+,- ’-. ’-’(/0+0,1.2)34)05+- 6,07+*’(0,186+-’"#"" 9,(:"" ;,:$ 中国医院用药评价与分析!"#""年第 ""卷第 $期

重要的作用"已成为我院合理用药不可缺少的辅助工具"是临
床用药的现代化监管手段"不仅加强了药师与各临床科室间的
沟通"也充分体现了药师的专业价值+A$, ’ 面对全自动摆药机
出现的超量医嘱问题"中心药房药师应建立药品用法与用量的
维护界面"便于实时审核医嘱"建立规则"及时更新药品剂量范
围"强化临床合理用药智能化管理+AD4A<, ’

我院根据自身情况采取的具体措施包括&人员岗位优化%
规范药师摆药流程%减少干扰因素"如接听电话’ 超量医嘱导
致人力的消耗(资源的浪费以及超量服用的风险增加’ 尤其是
片型体积或表面积较小的药品叠加在一起不易被发现"如马来
酸依那普利叶酸片"发生超量服用的风险较高’ 同时"建议开
具抗凝血药(口服降糖药(镇静催眠药和治疗窗较窄药物等医
嘱时"对高用量进行提示"以免对患者造成无法挽回的伤害’
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