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摘!要!目的!回顾近年来首都医科大学附属北京中医医院"以下简称(我院)$用药咨询中心用药咨询工作的开展情况#探索中
医医疗机构药师参加用药咨询工作的方向#提升相关药学服务水平% 方法!收集 "#$A,"#$C年我院用药咨询中心 D# H=@例有效
用药咨询记录#建立分析指标#进行统计学分析% 结果!D# H=@例有效用药咨询中#中药汤剂&中成药和西药"含院内制剂$等相关
咨询共 "= DD$例"占 ACLDCf$’中药类内容在有效数据共性分析和重点问题数量中占比最多’"#名参加用药咨询的药师中#中药
专业药师所占比例较大"$F名#占 A#L##f$#人员专业水平整体偏高且各有侧重% 结论!中药类用药咨询内容为中医院用药咨询
服务的主要部分#涉及中药多学科分类#咨询药师掌握更多的中药专业知识具有重要意义#可以提供更及时&有效和全面的用药咨
询药学服务#保障用药安全%
关键词!用药咨询’ 药师’ 分析
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! 副主任药师& 研究方向"中药学& %4Y’+("$HA$##FAHD$Z$FD:
N,Y

? 通信作者"主任药师& 研究方向"中药学& %4Y’+("a)M+’-d)-Z
RM\6,-3/+:N,Y

!!药学服务是促进合理用药(提高医疗质量(保证患者用药 安全的重要环节’药学咨询服务是药学服务重要的组成部

分)$* & 用药咨询是指药师利用药学专业知识和工具’向患者(

患者家属(医务人员以及公众提供药物信息’宣传合理用药知

识’交流与用药相关问题的过程’由具有中级以上药学专业技

术职务任职资格的药师轮流上岗& 药学工作人员在保证患者
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药品供应的同时’还需要提供广泛的药学技术服务)"* %应掌握
本机构常用药品的名称(规格(用法用量(适应证(禁忌证(药
理作用(药物4药物及药物4食物相互作用(主要不良反应和注
意事项等)D* & 用药咨询是药学服务模式之一’掌握必需的用
药知识是提高用药效果(保证用药安全的关键)@* & 本研究对
首都医科大学附属北京中医医院#以下简称-我院.$用药咨
询中心的有效用药咨询记录进行汇总’结合数据分析’为进一
步建立有效的用药咨询过程提供参考&

5G资料与方法
5H5G资料来源

我院用药咨询中心在开展用药咨询药学服务过程中’通
过]+N2,0,1*J11+N5ENN500数据库’记录日常用药咨询相关问
题& 该数据库由我院临床药师自主设计’于 "#$@ 年投入使
用’可以进行数据导出(资料统计等工作)H* & 本研究分析数据
的来源为 "#$A2"#$C年该数据库中记录的咨询内容’以每条
记录为 $例统计’合计 D@ $$F 例’除去办卡(挂号等无效记录
D H@"例后’有效用药咨询记录共 D# H=@例& 用药咨询涵盖中
药(西药以及药物联合应用等内容%中药包括中成药(中药汤
剂和中药院内制剂%西药包括化学药品(生物制剂和西药院内
制剂%中药涉及的问题包括中药汤剂煎煮(中药饮片鉴别等’

西药包括使用方法(药物基本信息等&
5HIG方法

采用%TN5(软件进行分类和统计’结合我院参加用药咨
询药师专业水平’进行药学服务效果分析& 根据与药学服务
内容的相关性’制定本研究的纳入标准& 将 D# H=@例有效用
药咨询按]+N2,0,1*J11+N5ENN500数据库所设定的属性进行分
类’该项咨询内容由每日咨询例数累加而成’将其中具有共
性的 H AD= 例咨询记录’按用药交代(特殊人群(相似药品替
代(单用及联合应用(不良反应和重点记录问题等项分类’作
为该项内容分析指标%其中重点记录问题 CAC 例’该项问
题具有特殊性及不确定性’需要查阅相关文献进行参考’按
汤剂(单味中药(成药和联合用药分类’作为该项内容分析
指标&

IG结果
D# H=@例有效用药咨询中’中药汤剂(中成药和西药#含

院内制剂$等相关咨询共 "= DD$例#占 ACLDCf$’用药咨询的
内容分布见表 $%共性有效数据及占比见表 "’重点记录问题
分类见表 D’由表 "2D可见’中药类内容在有效数据共性分析
和重点问题数量中占比最多%我院目前共有 "# 名药学人员定
期参加用药咨询’其中中药专业药师所占比例较大#$F 名’占
A#L##f$’人员专业水平整体偏高且各有侧重’我院咨询药师
专业水平现状见表 @&

JG讨论
JH5G用药咨询记录情况

表 $ 按照咨询问题相似度进行分类’内容具有普遍性&

中药汤剂咨询数所占比例lH#f’中(西成药及院内制剂

!!!! 表 5GJO X6S例用药咨询的内容分布
,-.5GF)&%3).:%)’+’"JO X6S $-&#&’"

*#@)$-%)’+$’+&:/%-%)’+
咨询内容分类 咨询数>例 构成比>f
中药汤剂相关 $C "D" F"LC#
中成药(西药及院内制剂相关 A #CC "FL@C
服药次数交代 " "H@ =LD=
重点记录问题 CAC DL"D
合计 D# H=@ $##L##

表 IG共性有效数据及占比
,-.IG4’**’+P-/)@@-%- -+@23’2’3%)’+

咨询内容 咨询数>例次 构成比>f
中药汤剂类涉及到的单味中药例数 D @HF HCL"$
重点记录问题 CAC $FLC@
药品基本信息 DD# HLFH
服药注意 "A@ @LA=
中药汤剂处方分析例数 "$D DLFH
单味中草药 $A$ DL$#
其他 $"# "L#F
不良反应 F= $L$H
院内制剂相关 @" #L="
投诉建议 D$ #LHD
相互作用 "C #LH#
特殊人群 "H #L@D
相似药品替代 "" #LDA
药物联合应用 $C #LDD
医疗诊断相关问题 $A #LD$
特殊装置 $$ #L$C
合计 H AD= $##L##

表 JG重点记录问题分类
,-.JG4/-&&)")$-%)’+’"W#; )&&:#&

咨询内容 咨询数>例次 构成比>f
中药汤剂 HA$ HAL=H
中成药及院内制剂基本信息 "$F "$LA@
单味中草药(中药鉴别及功效 $== $=LC#
中西药联合应用 $H $LH"
合计 CAC $##L##

表 SG我院咨询药师专业水平现状
,-.SG4:33#+%&)%:-%)’+’"23’"#&&)’+-//#P#/’"

*#@)$-%)’+$’+&:/%-%)’+20-3*-$)&%&
资质 人数>名 构成比>f
高级职称 C @HL##
8]<]药师)F* @ "#L##
临床药师 D $HL##
主治医师 " $#L##
临床中药师 " $#L##
合计 "# $##L##
!!注"-8]<].为中国药物治疗管理#86+-’Y5.+N’*+,- *652’7/Y’-’35Y5-*’8]<]$

;,*5"-8]<]. +086+-’Y5.+N’*+,- *652’7/Y’-’35Y5-*

咨询数占比居第 " 位’上述 " 项咨询数合计占比lA#f%主

要咨询内容包括中药汤剂(中成药及院内制剂在应用上所

遇到的相关问题’例如’中药汤剂的煎煮方法(代煎药的保

存条件和成药的服用方法等’涉及内容以药物基本信息

为主&
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JHIG共性有效数据
具有共性的咨询记录共计 H AD= 例’分析得知’中药汤剂

类涉及到的单味中药例数咨询数所占比例居第 $ 位’表明围
绕中药汤剂临床应用和服用方法开展药学服务依然是重点内
容%药品基本信息咨询数所占比例为 HLFHf%服药注意和不良
反应项咨询数合计占比为 FL#"f& 服药注意项涉及的问题包
括服用方法(饮食禁忌等’例如"服用血塞通制剂时应注意什
么%药中有生石膏’月经期是否可使用%在服用治疗外感风寒
的中药汤剂期间’是否可以食用乳鸽%服用治疗乳腺增生(乳
腺结节的中药期间’是否可以服食海参等& 不良反应项涉及
的问题包括"患者服用丹红化瘀口服液和汤剂治疗复视’服药
后眼底出血%患者服用苁蓉益肾颗粒和妇科调经药’出现呼吸
困难(口唇发绀等不良反应等& 中药汤剂处方分析例数和单
味中草药咨询数合计占比为 FL=Hf’包括"患者拿来在医院以
外的药店或者外地诊所购买的中药饮片’请药师帮忙鉴别真
伪优劣%咨询汤剂中单味中草药的服用方法等%单味中草药的
真伪优劣鉴别’如 "#世纪 A# 年代购买的灵芝保存至今’是否
可以继续服用’又如鲜生地放于冰箱冷藏室内已变色’是否影
响药效& 院内制剂的咨询内容多与中药院内制剂相关’如甘
草油的辅料是花生油还是麻油%我院院内制剂中’部分含有雄
黄(朱砂等毒性成分的外用膏剂一直作为传统制剂在临床应
用’如朱红膏’因此’在对患者进行用药交代时’还要考虑特殊
群体的使用方法(用药禁忌等)=* &
JHJG重点记录问题

重点记录问题共 CAC例次’将该类内容分为 @项’其中’中
药汤剂(中成药及院内制剂基本信息咨询数所占比例分别居
第 $("位%单味中草药质量优劣鉴别及功效咨询数所占比例
居第 D位%中西药联合应用咨询数所占比例最低& 遇到的问
题包括"中药汤剂是否可以打粉冲服或者做蜜丸’回复-不可
以.’因为煎煮后的成分有变化或煎煮后溶出的比例不同’如
想做丸剂需医师重新调整药物比例’不可以把汤药处方直接
做成丸药)A* %患者自诉口服中药汤剂中的熊胆粉腥臭难忍’寻
求解决办法%中药汤剂中的鸡内金(炒鸡内金(焦鸡内金和生
鸡内金是否为同一种药%黑顺片的毒性是什么’是否伤及患者
自身健康%伊贝母属于川贝母还是浙贝母等’涵盖中药鉴定
学(中药炮制学(中药学及中药药理学等专业内容&

此外’在中成药咨询的内容中’涉及药物毒副作用和不良
反应较多’如云南白药是否可长期服用’用药咨询中心回复’

该药因有不良反应报道’不建议长期服用)C* & 也有部分患者
咨询非我院用药经过’如 $例 A 岁患儿’好动’有痰’于小诊所
就诊后’服用牛黄清心丸#局方$’$ 日 " 丸’用药约 " 周后’出
现走路不稳(腿疼症状& 用药咨询中心回复’该药并不适合小
儿服用’该患儿服用剂量未超成人剂量’应不会有太严重的副
作用)$#* ’但因其组方含有朱砂(雄黄等有毒成分)$$* ’故嘱咐患
儿家属可以 $ 6 后再来电咨询& 后经查阅文献’"### 年有文
献报道过牛黄清心丸致小脑性共济失调)$"* ’但找不到小儿用
量与不良反应的依据’该药中 D个警示成分为雄黄(朱砂和冰

片’按+中华人民共和国药典,现行标准计算得每丸含朱砂
#L#F= H= 3’含雄黄 #L#"D "FF 3’含冰片 #L#$H F 3)$D* %另一小
儿可用的小儿牛黄清心散)$@4$H* ’按部颁标准计算得每袋儿含
朱砂 #L#H$ 3’含雄黄 #L#DA 3’含冰片 #L#$D 3%两药对比’在相
等单位剂量下’D种警示成分的用量相差不大’可以认为本案
例中患儿用药在安全范围内’但通过查阅文献’建议停用该
药)$F* & 上述咨询案例提示’应于正规医疗机构就诊’根据患儿
病情合理用药&

经以上数据分析’老人(儿童等特殊群体在用药过程中’

因为个体差异等原因’出现问题的频次相对于一般人群会更
多& 首先’对于特殊群体自身情况而言’药物的药效学和药动
学都有其特殊规律’因此’根据该类人群的生理特点’确定合
理的用药原则非常重要)$=4$A* & 其次’分析特殊群体在用药咨
询过程中所出现的问题共同性’一方面受限于特殊群体的文
化水平(年龄等因素’叙述问题过程的准确性及完整性存有误
差%另一方面部分咨询者未经正规医疗机构就诊而擅自用药’

存在多药不合理叠加使用(重复用药等现象’增加了用药安全
风险& 因此’对于该类问题的解答’需要充分考虑个体差异因
素’在用药交代时’对于用药禁忌尤其在药物毒理学方面’需
要借助药学专业平台’提供更准确(更广泛的药学信息参考’

并在后期采用回访方式进行追溯’用数据库电子文档记录详
细过程以及参考文献’为今后的用药咨询及药物临床使用提
供参考和帮助&
JHSG我院咨询药师专业水平现状

我院是北京市市属医院中唯一的中医医疗机构’于
"#$@年设立用药咨询中心’配备外网电脑(专业书籍和电话等
设施’用ENN500数据库导入用药咨询工作记录’免费为广大患
者(医务人员等解答用药过程中的问题& 我院目前共有 "# 名
药学人员定期参加用药咨询’高级职称专业技术人员所占比
例为 @HL##f%临床药师占 $HL##f’主治医师占 $#L##f’
8]<]药师)F*占 "#L##f’临床中药师占 $#L##f& 随着我院
门诊量逐年增长’在日常用药咨询工作中’咨询内容主要针对
中药汤剂(中成药(中西药联合应用以及中药饮片真伪优劣鉴
别等专业性强的问题’涉及中药多学科专业范围)H* & 由此可
见’咨询药师需要有丰富的专业知识储备’涉及的专业知识面
广泛’提供药学服务时可以给患者提供更科学(更合理(更全
面的专业解答)$C* & 目前’我院参与用药咨询的药学人员普遍
具有较高的专业资质和专业技术水平’近年来无 $ 例因用药
咨询服务不当而产生的患者投诉现象发生’患者满意度调查
结果提示患者认可度高&
JHXG改进建议

在我院用药咨询工作日趋完善的同时’还存在不足’总结
为以下几点"#$$用药咨询记录应增加咨询者年龄(文化水平
等项’更有利于特殊群体个例分析’使合理用药宣教满足不同
人群’内容更加通俗易懂& #"$传统院内制剂在我院应用广
泛’可单独将其列项归纳’为推广院内制剂的临床使用提供参
考& #D$咨询药师应拓宽如饮食禁忌(药膳养生等知识面’可
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为咨询者提供更多药食同源(健康饮食方面的帮助& #@$定期
与各部门的医护人员沟通和交流’反馈具有代表性的有效数
据信息’有助于构建和谐的医(护(药(患关系)"#* %同时’通过进
一步完善用药咨询服务’不断提升药师的专业水平’可促使医
院获得更好的发展和进步)"$* &

综上所述’用药咨询服务是药学工作重要的组成部分’是
药师参与全程化药学服务的重要环节& 多项研究结果表明’

通过用药咨询与用药教育’患者用药的依从性(适宜性(正确
性和安全性均得到有效改善)""* & 加强中医医疗机构药学咨询
人员业务能力的多样化’使其具备较高专业水平’对保证合理
用药有重要意义’对促进临床合理用药具有关键性作用’同时
可为患者提供更全面(更优质的药学服务&
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